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1. Généralités 
 

1.1 Organisation 
 

La mission des sanitaires d’entreprise MATISA est de porter secours à toutes personnes 

victimes d’un accident ou d’un malaise dans un délai de trois minutes, ceci lors de toute 

la plage horaire d’activité du site. 

 

Pour ceci, nous disposons de 16 sanitaires d’entreprise formés selon les normes IAS et 

effectuant une remise à niveau régulière de leurs connaissances. Le service est assuré 

du lundi au vendredi de 5h à 21h30. 

 

Lorsqu’une victime ou le témoin d’un évènement a besoin de secours, il doit composer 

le numéro suivant : 

 

- Avec un téléphone MATISA : 600 

- Avec un Natel :   058 440.18.02  

 

L’appel sera traité par un opérateur d’une centrale externe avec l’aide d’un système 

d’aide à l’engagement qui déterminera le degré d’urgence et les moyens à engager pour 

l’intervention. Tous les appels pour les secouristes doivent passer par ce numéro de 

téléphone, petit "bobo" ou urgence vitale. 

 

Urgence en dehors des heures couvertes par ce service : 

 

Urgence vitale :  Téléphone MATISA : 0-144  Natel : 144 

 

Urgence non vitale :  Samedi 8h – 18h :  Policlinique Nord-Sud 

          Rue du Jura 2 

          1023 Crissier 

          021 633.10.50 

 

     En dehors de ces heures :  Centrale des médecins 

          0848.133.133 
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1.2 Plan de situation du site MATISA 
 

 

 
 

 

 

 

 

1.3 Emplacement du matériel sanitaire d’urgence 
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1.4 Emplacement des pharmacies 
 

 
 

 

 

 

 

 

1.5 Emplacement des locaux sanitaires 
 

Les locaux sanitaires ne sont pas des infirmeries, ils servent de lieu de « stockage » 

pour les consommables contenus dans les sacs de secours.  
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2. Fonctionnement de l’application Momentum 
 

Les sanitaires d’entreprise sont alarmés par le biais de l’application Momentum sur leur 

smartphone et sur le téléphone MATISA. Chaque appel est traité par un opérateur de la 

centrale Digicall à l’aide du portail Momentum, selon le schéma suivant : 

 

 
 

L’application existe en version IOS et Android, de légères différences peuvent exister 

entre ces deux versions. L’application est mise à jour régulièrement. 

 

2.1 Réglage de base de l’application 
 

1. Écran de connexion : (uniquement lors de l’installation ou après s’être déconnecté) : 
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2. Page d’accueil :  

 

 
 

3. Réglage des notifications : 
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4. Réglage du profil utilisateur : 

 

 
 

2.2  Réception des alarmes 
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 Si vous avez été accepté par le système : 

                  
 

 Fin de l’intervention : 
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3. Procédure d’intervention 
 

3.1 Intervention « Événement bagatelle »  
 

Une intervention « Événement bagatelle » est une intervention pour une blessure légère 

telle que : un corps étranger dans l’œil, une petite coupure, une légère foulure… 

Pour ces interventions, 1 seul sanitaire est engagé et il se rend sur le lieu de l’évènement 

avec sa trousse de premier secours après avoir revêtu son gilet « Secouriste ». À son 

arrivée sur place, s’il constate que la situation nécessite l’engagement de moyens plus 

conséquents, il contacte immédiatement la centrale Digicall afin de demander du 

renfort. 

 

3.2 Intervention « Urgence médicale sans ambulance » 
  

Une intervention « Urgence médicale sans ambulance » est une intervention pour 

situation urgente, mais où la vie de la personne n’est pas en danger.  

Pour ces interventions, 3 sanitaires sont engagés, ils se rendent sur le lieu de 

l’intervention après avoir été chercher le sac d’urgence et le défibrillateur le plus proche 

de l’évènement et revêtissent leur gilet « Secouriste ». À leur arrivée sur place, s’ils 

constatent qu’une ambulance est nécessaire, ils contactent eux-mêmes le 144. 

 

3.3 Intervention « Urgence médicale avec ambulance »     
 

Une intervention « Urgence médicale avec une ambulance engagée » est une 

intervention pour une situation urgente où la vie de la personne est en danger. 

Pour ces interventions, 3 sanitaires sont engagés et la centrale Digicall alarme le 144, 

ils se rendent sur le lieu de l’intervention après avoir été chercher le sac d’urgences et 

le défibrillateur le plus proche de l’évènement et revêtissent leur gilet « Secouriste ». À 

leur arrivée sur place, s’ils constatent que les informations transmises par la centrale 

Digicall ne correspondent pas à la situation trouvée sur place, ils informent 

immédiatement la centrale 144.   

 

3.4 Rapport d’intervention 
  

À la fin de chaque intervention, les sanitaires remplissent immédiatement un rapport 

d’intervention sur le réseau à l’adresse suivante :   

  

"S:\Sanitaire d'entreprise\Data\Rapport sanitaire d'entreprise\Data\Cahier des soins 2018.accdb" 

 

3.5 Permanence médicale 
 

 En cas de nécessité d’aller consulter un médecin, les patients doivent être conduits : 

 

- Pour une blessure ou suite à un malaise : Polyclinique Nord-Sud 

Rue du Jura 2 

1023 Crissier 

 

- Pour un problème lié aux yeux :  Hôpital ophtalmique Jules-Gonin 

Av. de France 15 

1002 Lausanne 
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3.6 Transport des patients 
 

Uniquement les patients présentant des blessures légères peuvent être transportés à la 

permanence avec des véhicules privés, en cas de doutes demandez conseil au chargé 

de sécurité ou à son remplaçant, en cas d’absence de ceux-ci contactez la centrale des 

médecins :  0848.133.133 

 

Le retour de la permanence ou de l’hôpital s’effectue en taxi, les bons de taxi sont 

disponibles dans les locaux sanitaires ou à la réception. Les frais d’utilisation pour les 

véhicules privés sont remboursés avec un forfait kilométrique.   

 

3.7 Procédure en cas de panne du portail Momentum 
 

En cas de panne ou d’indisponibilité du portail Momentum MATISA, les opérateurs 

Digicall procèdent à la mobilisation des sanitaires d’entreprises selon ce schéma : 
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4. Matériel 
 

4.1 Trousse de premier secours 
 

Chaque sanitaire d’entreprise est en possession d’une trousse de premier secours qu’il 

prend avec lui lors des interventions « bagatelle », cette trousse est personnelle et 

chaque sanitaire est responsable de s’assurer qu’elle soit en permanence opérationnelle.  

 

Les consommables sont à disposition dans les locaux sanitaires à l’usine et au bâtiment 

administratif. 

 

4.2 Sac d’urgence et défibrillateur 
 

Les sacs d’urgences et les défibrillateurs se trouvent à la réception et dans la halle 1 

(point 1.3), lors d’intervention « Urgence médicale sans ambulance » et « Urgence 

médicale avec ambulance engagée », les sanitaires engagés pour l’intervention viennent 

les chercher et se rendent ensuite sur le lieu de l’intervention. 

 

À la fin de chaque intervention, un inventaire du matériel utilisé est effectué et la fiche 

de commande (point 5.1) est remplie et remise au chargé de sécurité pour le 

réapprovisionnement.   
 

4.3 Pharmacies 
 

Des pharmacies sont réparties dans l’usine et le bâtiment administratif (point 1.4), elles 

sont à disposition des collaborateurs pour les petits « bobo ». 

 

Chaque sanitaire d’entreprise est responsable de les réapprovisionner lorsqu’il constate 

un manque de matériel à l’intérieur. La réserve du matériel pour ces pharmacies se trouve 

dans le local sanitaire de l’usine.  

 

5. Documents 
 

Les documents ci-après sont disponibles en téléchargement sur l’application Momentum 

sous : Lire info et nouvelles / Documents ou sur le site Momentum : 

https://matisa.momentum.dos-group.com  onglet « Documents » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://matisa.momentum.dos-group.com/
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5.1 Fiche de commande matériel sac et défibrillateur   
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5.2 Fiche de commande trousse de premiers secours  
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5.3 Inventaire trousse de premiers secours 
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5.4 Approche d’une victime 
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5.5 Algorithme BLS-AED 
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5.6 Administration d’O2 
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5.7 Désinfection des plaies 

 


